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Ventas de verano: el desafio logistico para entregar las
mercancias en vacaciones

Ciudad de México, 25 de junio de 2024.- El verano es una de las temporadas mas dinamicas
para el comercio electrénico en México. Segun estudios, el 49% de los mexicanos salen de
vacaciones durante esta época, lo que se traduce en un incremento significativo en las
ventas online.

Este fendmeno no solo responde a la demanda de productos tipicos de verano como
boletos de avidn y hospedaje, sino también a la necesidad de adquirir articulos de moda,
farmaciay otros que complementan las actividades veraniegas. La categoria de moda, que
segun la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO) reporta un aumento del 41.7% anual
en sus niveles de venta, tiene un incremento relevante durante esta etapa del aio.

En este contexto, la presidon sobre los sistemas logisticos y de paqueteria se intensifica. Los
consumidores no solo demandan mas productos, sino que también esperan entregas
rapidas y precisas. Un proceso de entrega con anomalias no solo puede resultar en la
insatisfaccion del cliente, sino también en un golpe directo a la reputacion de la marca.

Para hacer frente a estos desafios, Mail Boxes Etc. sefiala que la colaboracién con fourth
party logistics (4PL) se vuelve esencial. Desde la perspectiva de la compahia, los siguientes
son cinco puntos clave que los comercios y sus proveedores de paqueteria deben priorizar
para cumplir con las expectativas durante esta temporada.

1. Planificacion y gestion de la demanda

La capacidad de prever y planificar adecuadamente la demanda es fundamental para
manejar el aumento en los pedidos. Los operadores 4PL utilizan herramientas avanzadas
de analisis de datos y prevision de demanda para anticipar picos y planificar en
consecuencia.

Mediante sistemas de inteligencia artificial y machine learning se analizan patrones de
compra y prevén incrementos en la demanda, lo que permite a las empresas ajustar sus
inventarios y recursos logisticos de manera proactiva. Esto no solo reduce la probabilidad
de agotamiento de stock, sino que también mejora la eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente.

2. Optimizacion de rutas

Durante el verano, la optimizacidon de rutas de entrega se vuelve aun mas critica debido al
incremento en la cantidad de envios y la urgencia de las entregas. Implementar software
avanzado de gestion de rutas que utilice algoritmos para calcular las rutas mas eficientes
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en tiempo real, entonces, se vuelve clave. Esto puede incluir la adaptacion a condiciones
cambiantes de traficoy clima, lo que no solo reduce el tiempo de entrega, sino que también
disminuye los costos operativosy las emisiones de carbono.

3. Gestion de inventarios en tiempo real

Esto permite a los comercios mantener un control preciso sobre sus existencias,
asegurando que los productos estén disponibles para satisfacer la demanda inmediata.

Para ello se requiere integrar sistemas digitales que proporcionen visibilidad en tiempo real
y faciliten la toma de decisiones rapidas. Esto ayuda a minimizar los tiempos de respuesta
y asegura que los productos puedan ser despachados rapidamente, lo que es crucial
durante picos de demanda como el verano.

4. Flexibilidad y adaptabilidad

La capacidad de adaptarse rapidamente a cambios en la demanda y en las condiciones
operativas es esencial para el éxito logistico durante el verano. Los 4PL ofrecen la
flexibilidad necesaria para escalar operaciones y ajustar estrategias logisticas en funcion
de la demanda. Esto incluye la capacidad de redistribuir recursos y ajustar los métodos de
entrega segun las necesidades cambiantes, lo que garantiza una mayor eficiencia y
capacidad de respuesta.

5. Transparencia hacia el consumidor

La satisfaccion del cliente es crucial, especialmente durante épocas de alta demanda. La
transparencia en el proceso de entrega y la capacidad de ofrecer opciones flexibles de
entrega son factores determinantes.

Los 4PL ofrecen sistemas que permiten a los clientes rastrear sus pedidos en tiempo realy
ofrecer multiples opciones de entrega, como delivery en el mismo dia, recogida en tienda o
en puntos de conveniencia. Estas practicas no solo mejoran la experiencia del cliente, sino
que también aumentan la lealtad y la probabilidad de repeticiéon de compra.

El verano representa una oportunidad significativa para el comercio electrénico, pero
también plantea desafios logisticos considerables. La clave para aprovechar al maximo
esta temporada reside en la planificacion proactiva, la optimizacion de procesos y la
colaboracién con operadores logisticos que utilicen la tecnologia a su favor.

Aquellas empresas que logren integrar estas estrategias no solo podran satisfacer la
creciente demanda, sino también fortalecer su reputacién y fidelidad del cliente en un
mercado cada vez mas competitivo.
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Mail Boxes ETC es una compafiia que ofrece soluciones empresariales de logistica que permiten generar
ahorros mediante soluciones hechas a la medida del cliente. Desde el inicio, Mail Boxes ofrece una
experiencia de servicio extraordinaria y personalizada, basada en el uso de tecnologia. Con presencia en
44 paises del mundo y méas de 2,600 tiendas a nivel global, asi como 61 franquicias distribuidas en 20
ciudades de México, Mail Boxes ofrece soluciones integradas a una gama de servicios especializados en
envios, empaqgue e impresiones que derivan en ahorros para los clientes, entendiendo las necesidades y
haciendo posible lo imposible.



